
«S3 - StudentSafety» packages provide 

comprehensive safety and crisis response 

support for students studying abroad, so that 

they can focus on their studies and enjoy their 

time overseas with peace of mind. 

Gói «S3 - An toàn cho Sinh viên» cung cấp hỗ trợ 

toàn diện về an toàn và ứng phó với khủng hoảng 

cho sinh viên du học, để họ có thể tập trung vào 

việc học và yên tâm tận hưởng thời gian ở nước 

ngoài. 

Our service includes access to the S3 Cuebly 

safety solution, a cloud-based platform that 

enables students to receive real-time alerts and 

updates, and communicate with our S3 Alarm 

Receiving Center (ARC) based in Hanoi. Students 

can also download the S3 Cuebly mobile 

application to be able to trigger alarm signals, 

receive push notifications and access important 

safety information on the go. 

Dịch vụ của chúng tôi bao gồm quyền truy cập vào 

giải pháp an toàn S3 Cuebly, một nền tảng dựa 

trên đám mây cho phép sinh viên nhận thông báo 

và cập nhật theo thời gian thực, đồng thời liên lạc 

với Trung tâm tiếp nhận báo động S3 (ARC) của 

chúng tôi có trụ sở tại Hà Nội. Học sinh cũng có thể 

tải xuống ứng dụng di động S3 Cuebly để có thể 

kích hoạt tín hiệu báo động, nhận thông báo đẩy 

và truy cập thông tin an toàn quan trọng khi đang 

di chuyển. 

Our support team is available around the clock 

to assist students in case of emergencies, and to 

provide guidance and support on a wide range of 

safety and security issues. We are dedicated to 

ensuring that students always feel supported 

and connected, no matter where they are. 

Nhóm hỗ trợ của chúng tôi luôn sẵn sàng hỗ trợ 

sinh viên trong trường hợp khẩn cấp, đồng thời 

cung cấp hướng dẫn và hỗ trợ về nhiều vấn đề an 

toàn và an ninh. Chúng tôi đảm bảo rằng học sinh 

luôn cảm thấy được hỗ trợ và kết nối, bất kể họ ở 

đâu. 

We understand that every student, recruitment 

agency and host institution are different, that is 

why we work closely with our clients to develop 

customized service packages that meet their 

specific needs and requirements. This ensures 

that each student receives the right level of 

support and care, and that recruitment agencies 

can fulfill their duty of care obligations. 

Chúng tôi hiểu rằng mỗi sinh viên, cơ quan tuyển 

dụng và tổ chức tiếp nhận đều khác nhau, đó là lý 

do tại sao chúng tôi hợp tác chặt chẽ với khách 

hàng của mình để phát triển các gói dịch vụ tùy 

chỉnh đáp ứng nhu cầu và yêu cầu cụ thể của họ. 

Điều này đảm bảo rằng mỗi học sinh đều nhận 

được mức độ hỗ trợ và chăm sóc phù hợp, và các 

cơ quan tuyển dụng có thể thực hiện nghĩa vụ 

chăm sóc của họ. 

Importance of Safety and Crisis Response for 

Students Studying Abroad 

Tầm quan trọng của sự an toàn và ứng phó với 

khủng hoảng đối với sinh viên du học 

In order for students to truly benefit from the 

incredible opportunities that studying abroad 

can offer, it is essential that they feel safe and 

prepared for any eventuality. Having a 

comprehensive safety and crisis response 

system in place is very important. Students can 

focus on their studies and enjoy their time 

overseas with the peace of mind that comes 

from knowing that they are supported. That's 

why «S3 - StudentSafety» package is such a 

valuable investment for students and their 

families. 

Để sinh viên thực sự được hưởng lợi từ những cơ 

hội tuyệt vời mà việc học tập ở nước ngoài có thể 

mang lại, điều cần thiết là họ phải cảm thấy an 

toàn và chuẩn bị sẵn sàng cho mọi tình huống. Có 

một hệ thống an toàn và ứng phó khủng hoảng 

toàn diện tại chỗ là rất quan trọng. Sinh viên có thể 

tập trung vào việc học và tận hưởng thời gian ở 

nước ngoài với sự an tâm khi biết rằng họ được hỗ 

trợ. Đó là lý do tại sao gói «S3 - An toàn cho Sinh 

viên» là một khoản đầu tư đáng giá cho sinh viên 

và gia đình của họ. 



The key features and benefits of the S3 Cuebly 

safety solution 

Các tính năng và lợi ích chính của giải pháp an 

toàn S3 Cuebly 

The S3 Cuebly safety solution is a cloud-based 

platform that provides real-time alerts and 

updates, as well as 24/7 support, to help 

students stay informed and connected while 

they are studying abroad. 

Giải pháp an toàn S3 Cuebly là một nền tảng dựa 

trên đám mây cung cấp các cảnh báo và cập nhật 

theo thời gian thực, cũng như hỗ trợ 24/7, để 

giúp sinh viên luôn được cập nhật thông tin và 

kết nối khi họ đang học tập ở nước ngoài. 

The platform is also highly secure and reliable, so 

students can trust that their data and 

communications are always protected. 

Nền tảng này cũng rất an toàn và đáng tin cậy, vì 

vậy sinh viên có thể tin tưởng rằng dữ liệu và thông 

tin liên lạc của họ luôn được bảo vệ. 

The S3 Cuebly mobile application provides 

students with instant access to important safety 

information, as well as push notifications in case 

of emergency or critical events. Students can 

also use the app to communicate directly with 

our S3 ARC. This ensures fast and coordinated 

responses in case of emergencies. 

Ứng dụng di động S3 Cuebly cung cấp cho sinh viên 

quyền truy cập ngay lập tức vào thông tin an toàn 

quan trọng, cũng như thông báo đẩy trong trường 

hợp khẩn cấp hoặc sự kiện quan trọng. Sinh viên 

cũng có thể sử dụng ứng dụng để giao tiếp trực 

tiếp với S3 ARC của chúng tôi. Điều này đảm bảo 

phản ứng nhanh chóng và phối hợp trong trường 

hợp khẩn cấp. 

Our S3 ARC is staffed by experienced 

professionals who are available 24/7 to provide 

support and guidance to students in case of 

emergencies.  

S3 ARC của chúng tôi có đội ngũ nhân viên là các 

chuyên gia giàu kinh nghiệm luôn sẵn sàng 24/7 để 

hỗ trợ và hướng dẫn học sinh trong trường hợp 

khẩn cấp. 

The key points of «S3 - StudentSafety» 

packages: 

Các điểm chính của gói «S3 - StudentSafe»: 

«S3 - StudentSafety» offer includes essential 

and premium packages.  

Ưu đãi «S3 - An toàn cho Sinh viên» bao gồm các 

gói thiết yếu và gói cao cấp. 

Essential Package: The essential 

package includes access to the S3 Cuebly 

mobile application. This package is 

designed to keep students informed 

about any emergency situations that 

may arise during their stay abroad via 

and push notifications as well as receive 

24/7 support from S3 ARC. With this 

package, students can reach out to 

trained operators who will assist them in 

the event of an emergency. The 

essential package allows our customers 

to arrange fast and efficient exchange of 

information between student and S3 

ARC. 

Gói thiết yếu: Gói thiết yếu bao gồm quyền 

truy cập vào ứng dụng di động S3 Cuebly. 

Gói này được thiết kế để thông báo cho sinh 

viên về bất kỳ tình huống khẩn cấp nào có 

thể phát sinh trong thời gian họ ở nước 

ngoài thông qua và thông báo đẩy cũng như 

nhận hỗ trợ 24/7 từ S3 ARC. Với gói này, 

sinh viên có thể liên hệ với những người 

điều hành được đào tạo, những người sẽ hỗ 

trợ họ trong trường hợp khẩn cấp. Gói thiết 

yếu cho phép khách hàng của chúng tôi sắp 

xếp việc trao đổi thông tin nhanh chóng và 

hiệu quả giữa sinh viên và S3 ARC 

In addition to emergency support, the 

essential package also provides non-

Ngoài hỗ trợ khẩn cấp, gói thiết yếu còn 

cung cấp hỗ trợ không khẩn cấp, bao gồm 



emergency support, including access to 

medical and lawyer referrals. If students 

need medical or legal advice, the S3 ARC 

can provide them with a list of reputable 

professionals.  

tiếp cận với các giới thiệu y tế và luật sư. 

Nếu sinh viên cần tư vấn về y tế hoặc pháp 

lý, S3 ARC có thể cung cấp cho họ danh sách 

các chuyên gia có uy tín. 

Premium Package: the premium 

package includes all the features of the 

essential package, as well as additional 

customization options. In addition, the 

premium package also includes 

telemedicine support from Vietnamese 

speaking medical staff. With this 

feature, students can connect with 

medical professionals who can provide 

advice and guidance in case of non-

emergency medical issues. The medical 

staff can also help students schedule 

appointments with local doctors, and 

provide translation services during 

those appointments. 

Gói cao cấp: gói cao cấp bao gồm tất cả các 

tính năng của gói thiết yếu, cũng như các 

tùy chọn tùy chỉnh bổ sung. Ngoài ra, gói 

cao cấp còn bao gồm hỗ trợ y tế từ xa từ 

nhân viên y tế nói tiếng Việt. Với tính năng 

này, sinh viên có thể kết nối với các chuyên 

gia y tế, những người có thể đưa ra lời 

khuyên và hướng dẫn trong trường hợp các 

vấn đề y tế không khẩn cấp. Nhân viên y tế 

cũng có thể giúp sinh viên lên lịch hẹn với 

các bác sĩ địa phương và cung cấp dịch vụ 

phiên dịch trong các cuộc hẹn đó. 

Overall, the essential and premium packages 

offer a comprehensive range of support services, 

including both emergency and non-emergency 

support. This ensures that students have access 

to assistance and resources, no matter what 

their situation may be. 

 

 

Nhìn chung, các gói thiết yếu và cao cấp cung cấp 

một loạt các dịch vụ hỗ trợ, bao gồm cả hỗ trợ 

khẩn cấp và không khẩn cấp. Điều này đảm bảo 

rằng học sinh có thể tiếp cận với sự hỗ trợ và các 

nguồn lực, bất kể hoàn cảnh của họ có thể như thế 

nào. 

 

 


